
 
 عنوان سند :                                                                                                      

 ترانزیتعملیات  - مدیریت حمل بار   : شناسنامه فرآیند
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 شرح تغییرات

 هاي انجام شده در سند ویرایششرح دقیق  ویرایشتاریخ  ویرایششماره  ردیف

 اصلاح فرایند  10/11/69 11 1

    

    

 

 تصویب کننده تایید کننده تهیه کننده

 رئیس گروه بازرگانی سمت: 

 

 غلامرضا آرمیون نژاد نام و امضاء : 

 

 سمت: معاونت بهره برداری و ناوگان

 

 مصطفی نصیری ورگ نام و امضاء : 

 

 مدیر کل سمت :

 

 محمد هادی ضیائی مهرنام و امضاء : 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشخصات اولیه فرایند

 پشتیبانی      *عملیاتی      □نوع فرآیند:  مدیریتی -0 ترانزیتعملیات  : فرآیند -1 -1

 مدیریت حمل بار گروه فرایندی: -4 مدیریت عملیات وپشتیبانی : یفرایندرسته  -3 -3

 معاونت ناوگان  مالک فرآیند: -9 تسهیل فرایند حمل بار ترانزیت   فرآیند: هدف -5 -5

  زیر فرآیندها: -7 -7

 منابع

 نیروی انسانی

 نرم افزار بارنامه بین الملل

 برای ثبت درخواست واگن G2G سامانه 

 واگن ونیروکشش

 مجریان فرآیند

 گروه بازرگانی وبازاریابی

 اداره امور مالی

 اداره سیروحرکت

 اداره ناوگان

 از ورودي

 مشتری G2Gدرخواست واگن در 

 مشتری smgsصدور بارنامه 

 امور مالی داشتن موجودی ریالی

  

  

 به خروجی 

  حمل سریع و ایمن کالا

  کسب رضایت مشتری

  افزایش درآمد ریالی

  

  

 مستندات فرایند

 تعرفه حمل کالا ومسافر

 مقررات سیروحرکت 

 SMGSمقررات 

 PGWمقررات 

شاخص هاي 

 پایش فرایند 

معیار 

 پذیرش

/اثربخشی دوره پایش

 کارایی

 برداشتی/

 عملکردي

 عملکردی اثر بخشی ماهیانه 1135 تعداد واگن

 عملکردی اثر بخشی ماهیانه 45511 تناژ حمل شده

 عملکردی اثر بخشی ماهیانه 1.5 سرعت بازرگانی

میزان رضایت 

 مشتریان

 برداشتی کارائی سالیانه 71%
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